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Direction Régionale Perche Pays de Loiré

Agence Centre — Secteur « Loir et Cher »
301 avenue du Grain d’Or

41350 VINEUIL

Tél:0244710550

SIAEP de xxxx (41)

« Mise en place de compteurs de sectorisation
sur le réseau d’eau potable avec
telésurveillance »

Dossier des ouvrages exécutés

Commune de Fortan (41) J
SAUR -~ DOE compteurs sectorisation - 2019 /13
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Débitmetre Q1 - Site « La Taille du Chéne — RD119 — Route de xx )5, commune de xx :

Coordonnées GPS :

Référence : 4145CS001 et 4145CS002

Plan de situation :

Débitmeétre Q1 :
Regard DN1000 + tampon de chaussée ;

2 vannes de sectionnement (1 en amont et 1 en aval du regard + piéces de raccordement)
compris tubes allonges et bouches a clé

Débitmétre type Magflo 8000 DN100 + Cordon pour raccordement + armoire

Communication par Télétransmission type Sofrel LS42

Commune de Fortan (41)
SAUR - DOE compteurs sectorisation - 2019 213
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Débitmetre Q1 —Secto 1 - Route de Rougeou (RD119) - Lieudit « La Taille du Chéne »

Vue du coffret de report d’information + télétransmission

Commune de Forlan (41)
SAUR -~ DOE compteurs sectorisation - 2019 413






Débitmétre Q2 - Site « Les Varennes » - commune de xx :

Coordonnées GPS :

Référence : 4145CS003 et 4145CS004

Plan de situation :

Débitmeétre Q2 :
Regard DN1000 + tampon de chaussée ;

2 vannes de sectionnement (1 en amont et 1 en aval du regard + piéces de raccordement)
compris tubes allonges et bouches a clé

Débitmétre type Magflo 8000 DN100 + cordon pour LS-Flow et batterie ;

Télétransmission type LS-Flow + carte Sim + coffret (armoire)

Commune de Fortan (41)
SAUR ~ DOE compteurs sectorisation - 2019 4413
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Débitmetre Q2 -Secto 2 ~ Route de Fleury — Lieudit « Les Varennes »
Vue du coffret de report d'information + télétransmission

Commune de Fortan (41)
SAUR ~ DOE compteurs sectorisation - 2019 513
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Débitmetre Q3 - Site « Rue de Contres de{/ant n°3-7' »- Conimuné de xx :

Coordonnées GPS :

Référence : 4145CS005 et 4145CS006

Plan de situation :

Débitmetre Q3 :
Regard DN1000 + tampon de chaussée ;

2 vannes de sectionnement (1 en amont et 1 en aval du regard + piéces de raccordement)
compris tubes allonges et bouches a clé

Débitmétre type Magflo 8000 DN50 + cordon pour LS-Flow et batterie ;

Télétransmission type LS-Flow + carte Sim + coffret (armoire)

Commune de Fortan (41)
SAUR - DOE compteurs sectorisation - 2019 6/13
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Débitmeétre Q3 —Secto 3 ~ Rue de Contres

Vue du coffret de report d’information + télétransmission

Commune de Fortan (41)
SAUR — DOE compteurs sectorisation - 2019 713
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Débitmétre Q4 - Site « Chemin du Sauveur / Chemin Les Prés Creux » - Commune de xx :

Coordonnées GPS :

Référence : 4145CS007 et 4145CS008

Plan de situation

Débitmeétre Q4 :
Regard DN1000 + tampon de chaussée ;

2 vannes de sectionnement (1 en amont et 1 en aval du regard + piéces de raccordement)
compris tubes allonges et bouches a clé

Débitmétre type Magflo 8000 DN50 + cordon pour LS-Flow et batterie ;

Télétransmission type LS-Flow + carte Sim + coffret (armoire)

Commune de Fortan (41)
SAUR -~ DOE compteurs seclorisation - 2019

8/13
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Débitmatre Q4 -Secto 4 - Route de Fleury - Lieudit « Les Varennes »

Vue générale

Secto 4 - Coffret de report d’information + télétransmission

Commune de Fortan (41)

SAUR ~ DOE compteurs sectorisation - 2019 a9/93
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Débitmétre Q5 - Site « Le Carroir — Route-cle Blois »-~ Commune:-de xx :
Coordonnées GPS :

Référence : 4145CS011 et 4145CS012

Plan de situation :

lg
Cq RR O/R

ﬁ H_H
N
Débitmetre Q5 :

Regard DN1000 + tampon de chaussée ;

2 vannes de sectionnement (1 en amont et 1 en aval du regard + pieces de raccordement)
compris tubes allonges et bouches a clé

Débitmetre type Magfio 8000 DN50 + cordon pour LS-Flow et batterie ;

Télétransmission type LS-Flow + carte Sim + coffret (armoire)

Commune de Fortan (41)
SAUR - DOE compteurs sectorisation - 2019

10/13
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Débitmetre Q5 —Secto 5 — Route de Blois — Lieudit « Le Carroir »

Vue du coffret de report d’information + télétransmission

Commune de Fortan (41)
SAUR - DOE compteurs sectorisation - 2019 11/13
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Débitmeétre Q6 - Site « Route de Murs de Sologne » - Commune-dé ¥x :
Coordonnées GPS : e

Référence : 4145CS009 et 4145CS010

Plan de situation :

Débitmétre Q6 :
Regard DN1000 + tampon de chaussée ;

2 vannes de sectionnement (1 en amont et 1 en aval du regard + piéces de raccordement)
compris tubes allonges et bouches a clé

Débitmeétre type Magflo 8000 DN50 + cordon pour LS-Flow et batterie ;

Télétransmission type LS-Flow + carte Sim + coffret (armoire)

Commune de Fortan (41)
SAUR - DOE compteurs sectorisation - 2019

12/13
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il i W, 5 - 1
Débitmetre Q6 —Secto 6 — Rue de Murs de Sologne

Vue du coffret de report d’information + télétransmission

Commune de Fortan (41)
SAUR - DOE compteurs sectorisation - 2019 13/13
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ANNEXE INDICATEURS DE PERFORMANCE DU SERVICE
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I. INDICATEURS DE PERFORMANCE DU PROCESS ., . B R A e e B e D

1 - Consommation énergétique du service..........cocecc.e. R S A P RS S AR 2
2 - Conformité qualite d’ ea s e T

1 - Rendement du réseau de distribULION (o cociicioniiiisiiiiosiissisiismsinsssrssssessesimssesssssesassesssessesss B
2 - Indice INBAIre d PEITE iciiiiceiiiaiiiiierreasisrssen rmsrassrsrsssssassmssssssassnssssnssmssanssnsssssssassesssssassasens b

1 - Taux de déploiement des COMPLEUrs COMMUNICANTS . ....vruevrisimresniriimsm s sssnssssssimsnass 7
2 - Taux de remONtEE AES INBEX....iuiwirmriarisrimsrmrrnrermsressimses e ssesssssssimsiasbesssss s ssmassssenseassnssesns .

1 - Taux des devis établis en MoINS de 8 JOUrS OUVIES .....ccveeureiiisimnisiesiimsiais e is s sess s s 9

2 - Taux de réalisation d’un branchement €N 15 JOUIS ....uiiiiiiimeisuimiisiiimsimiisissimseniissessasiasss 9

V. INDICATEURS DE SUIVI PATRIMONIAL -..oouvivsiiisssiiessniiississicssiisssssmtsicsesssemssmsasemsssssssssssssssssssssssssssssressssssssessssssasssss 10

1 - Suivi du plan de reNOUVEIIEMENT Li..iiiiuiiiiaieiinarisrrossissesssssssssrsassos s sassnsasssssasssnassessassan ves resss 10

V1. INDICATEURS DEVELOPPEMENT DURABLE wissssiuiassisaimiiiaisssissssisiriisobviisiisisSisaiaiias i inassitdginsmania 12

1 - Part de la consommation d'électricité verte dans la consommation électrique du service 12

I
Enrichir le tableau de bord
pour faire un outil de Fournir des données fiables et analysées DS dshifstaw 13

tr
pilotage complet durée du contrat

En six grandes thématiques : Process, Réseau, Radioreléve, Usagers, Patrimoine et Développement Durable, nous
vous proposons ci-dessous les indicateurs pour vous permettre de suivre la bonne exécution du contrat.
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I. INDICATEURS DE PERFORMANCE DU BROCESS -
1- CONSOMMATION ENERGETIQUE DU SERVICE
Définition

Cet indice permet d’évaluer la progression de la performance et du rendement énergétique du service de 'eau
potable dans sa globalité. Il est déterminé de la maniére suivante :

= E1 = Electricité totale consommée sur I'année N

= V1 =Volume produit sur I'année N

Indicateur=E1/V1

Fiabilité et construction

Les données de volumes sont issues des télégestions de chaque installation de production. En cas de défaillance
(perte de données, remise a zéro d’index, ...), ces volumes peuvent étre repris :

# A partir des supervisions

e Apartir des reléves manuelles effectuées mensuellement par les exploitants.

Concernant les données KWH des compteurs électroniques (y compris Linky), nous nous sommes dotés en 2012,
d’un systéme de télé-releve directement lié a I'application Enedis. Elle permet de connaitre les consommations
moyennées et |es puissances atteintes par pas de temps de 10 minutes. Elle permet également de reconstituer
la consommation mensuelle de maniére trés précise. Cette consommation est automatiquement intégrée a

notre SI.

Concernant les compteurs analogiques (tarifs Bleu non équipés de Linky), ou en cas de défaillance de I'application
Enedis, les KWH pris en compte sont ceux issus de la facturation.

@“r Responsabilité sociétale et environnementale
COMMUNAUTE DE COMMUNES DU GRAND CHAMBORD
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2 - CONFORMITE QUALITE D’EAU

Définition

Pourcentage de prélévements réalisés dans le cadre du contréle sanitaire et/ou de I'autocontrble présentant au
moins une non-conformité.

Selon vos souhaits, cet indicateur peut &tre décliné selon plusieurs axes :

Type de prélévement : ARS, exploitant.

Type de non-conformité : physicochimique, bactério, pesticides,

Par parameétre,

Fiabilité et construction

Cet indicateur est construit a partir des données transmises par I’ARS et notre laboratoire partenaire. La mise en
ceuvre des échanges Siseaux facilite sa construction,

Des indicateurs complémentaires et plus spécifiques peuvent étre produit a votre demande :

KWH/m3 par installation,
Rendement hydraulique usine,
Taux de traitement en réactif par installation,

Ratio HP/HC,

Taux de conformité sur parameétre spécifique (métabolites, COT, ...)

Responsabilité sociétale et environnementale
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Il. INDICATEURS RESEAUX AEP** =+ «5rive

1- RENDEMENT DU RESEAU DE DISTRIBUTION
Définition

Le rendement d’un réseau compare les volumes d’eau introduits en amont et ceux consommés en aval par les
usagers. La différence correspond aux volumes non comptabilisés dont les fuites de réseau. Cet indice
correspond a l'indice réglementaire P104.3 dont la formule de calcul est la suivante :

(Volume comptabilisé domestique + Volume comptabilisé non domestique (facultatif) + Volume consommé sans
comptage (facultatif) + Volume de service (facultatif) + Volume vendu a d'autres services d'eau potable
{exporté) ) /( Volume produit + Volume acheté a d'autres services d'eau potable (importé) ) x 100

Cet indicateur permet de mesurer 'amélioration annuelle des performances du réseau de distribution.

Fiabilité et construction

Le volume prélevé est le volume issu des ouvrages de prélévement d’eaux brutes (captage, puits, etc...)
Le volume produit est le volume issu des ouvrages du service et introduit dans le réseau de distribution.
Le volume importé est le volume d’eau en provenance d’un service d’eau extérieur.

Le volume exporté est le volume d’eau livré a un service d’eau extérieur,

Le volume mis en distribution correspond a la somme des volumes produits et importés, auxquels on retranche
le volume exporté.

Le volume consommé autorisé est la somme du volume consommé hors VEG (volume comptabilisé domestique
et non domestique) sur 365 jours, du volume sans comptage (essai de poteaux d’'incendie, arrosage, ...) et du
volume de service du réseau (purges, nettoyage de réservoirs, ...)

Les volumes présentés dans les rapports annuels sont extrapolés sur la période de reléve et ramenés sur 365j
afin de répondre aux exigences du décret.

Notre engagement et nos plans d’Action

Rendement IDM 90% 90% 90% 0% 92% 92% \ 92% ‘

| s s |
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2 - INDICE LINEAIRE DE PERTE
Définition

L'indice linéaire des pertes (ILP) en réseau évalue, en les rapportant & la longueur des canalisations (hors
branchements), les pertes par fuites sur le réseau de distribution.

Cet indice correspond a Vindice réglementaire P106.3 dont la formule de calcul est la suivante :

{Volume produit + Volume acheté a d'autres services d'eau potable (importé) - Volume vendu & d'autres services
d'eau potable (exporté) - Volume comptabilisé domestique - Volume comptabilisé non domestique - Volume
consommeé sans comptage - Volume de service) / Linéaire de réseau hors branchements /365

Cet indicateur permet de connaftre par km de réseau la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés avec autorisation sur le périmétre du service. Sa valeur et son évolution sont |e reflet d’une part de
la politique de maintenance et de renouvellement du réseau qui vise a lutter contre les pertes d’eau en réseau,
et d’autre part des actions menées pour lutter contre les volumes détournés et pour améliorer la précision du
comptage chez les abonnés.

Fiabilité et construction

Le volume prélevé est le volume issu des ouvrages de prélévement d’eaux brutes (captage, puit etc...)
Le volume produit est le volume issu des ouvrages du service et introduit dans le réseau de distribution.
Le volume importé est le volume d’eau en provenance d’un service d’eau extérieur.

Le volume exporté est le volume d’eau livré & un service d’eau extérieur.

Le volume mis en distribution correspond a la somme des volumes produits et importés, auxquels on retranche
le volume exporté.

Le volume consommé autorisé est la somme du volume consommé hors VEG (volume comptabilisé domestique
et non domestique) sur 365 jours, du volume sans comptage (essai de poteaux d’incendie, arrosage, ...) et du
volume de service du réseau (purges, nettoyage de réservoirs, ...). Les volumes présentés dans les rapports
annuels sont extrapolés sur la période de reléve et ramenés sur 365j afin de répondre aux exigences du décret.

Notre engagement et nos plans d’Action

ILP (m3/j/km) 0,71 0,71 0,71 0,71 0,56 0,56 0,56

Responsabilité sociétale et environnementale
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Il. INDICATEURS RADIORELEVE
1- TAUX DE DEPLOIEMENT DES COMPTEURS COMMUNICANTS
Définition

A partir de la fin du déploiement de |a radio-reléve, cet indice définit le pourcentage de relevés d'index remontés
suite a la radio reléve.

Il est déterminé de la maniére suivante :

e Cr=Nombre de compteurs équipés de module de reléve a distance

& Ct=Nombre de compteurs actifs totaux

Indicateur =Cr / Ct

Fiabilité et construction

Les données sont issues de la base de données de suivi de la radio-reléve et de la base clientele.

Notre engagement

Nous nous engageons a atteindre 97% de déploiement avant 01/06/2023. Les 3% restant représentent les
compteurs inaccessibles et feront I'objet d’une communication spécifique auprés de votre collectivité.

Responsabilité sociétale et environnementale
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2 - TAUX DE REMONTEE DES INDEX

Définition

A partir de la fin du déploiement de la radio-reléve, cet indice définit le pourcentage de relevés d'index remontés
suite a la radio reléve.

Il est déterminé de la maniére suivante :
= Rr=Nombre de relevés réalisés en radioreléve

= Rt=Nombre de compteurs actifs équipés de module communicant

Indicateur = Rr / Rt

Fiabilité et construction

Les données sont issues de la base de données de suivi de la radioreléve et de la base clientéle.

Notre engagement

Nous nous engageons a atteindre 98% de compteurs radio-relevés lors de chaque campagne de reléve.

Responsabilité sociétale et environnementale
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IV. INDICATEURS USAGERS  "** '**"  *%r«ies
1- TAUX DES DEVIS ETABLIS EN MOINS DE 8 JOURS OUVRES
Définition

Ce taux mesure le nombre de devis réalisés en moins de 8 jours aprés réception.

Fiabilité et construction

Le calcul de cet indicateur se base sur les données issues du CRM Saphir

Notre engagement

Conformément au projet de contrat, nous nous engageons a atteindre la valeur de 100 % de devis établis en
moins de 8 jours ouvrés

2 - TAUX DE REALISATION D’UN BRANCHEMENT EN 15 JOURS
Définition

Ce taux mesure le nombre de travaux de branchements réalisés dans un délai de 15 jours aprés acceptation du
devis et apres réception de I'arrété de voirie.

Fiabilité et construction

Le calcul de cet indicateur se base sur les données issues du CRM Saphir

Notre engagement et nos plans d’Action

Nous nous engageons a atteindre la valeur minimale de 95% de branchements réalisés dans fes délais.

’;}w Responsabilité sociétale et environnementale
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V. INDICATEURS DE SUIVI PATRIMONIAL **** %+ "+

1- SUIVI DU PLAN DE RENOUVELLEMENT

Conformément au projet de contrat, nous serons en mesure d’éditer a tout moment et au minimum une fois par
mois les tableaux de bord technico-financiers pour le suivi des dépenses de renouvellement suivant le modéle
présenté ci-dessous :

* Programme prévisionnel de renouvellement (extrait d’un tableau de bord)

4907000104 - SIAEP DE LA SARTHE ANGEVINE (ox. SIAEP DE MIRE-MORANNES) -

A
Contrat du : 0101/2008 au : 31/12/2020 - Clause de renouvellement : G+P
Prog! & pré | actualisé du programme au : 08106/2020
Type Année
InstaBation sl Libelié matériel Renouvel 2008 2000 2010 2012 2013 2094 2016 2016 2098 2019 2020 Total _, 0°  Descritionde
Matériel T Réalisati I'opération
on
. Rengavelament
491055600001 - REServoir pra0n16105 serrureris (portad +cloture) Totw! 24 2488 2017 completdu
le Gravier - Contigné / t
matériel
e - Renouvelement
491055G000D1 - Réservoir  orannngasy Tewsurveniance Tetst 1641 1691 2009 compiet du
le Gravier - Contigné /
maktre|
N Renouvelemenl
491055000001 - Réservoir 1 5 40012959 Armoke de commande Talal 1 a0E 1406 2010 completoy
ie Gravier - Contigné / <
matériel
4511RSADO00] - . Fopeguveiament
Accelerateur route de NPV00003307 Variateur n"2 Tolal F&! 2401 2047 compiet du
Juigné - Daumeray / 3 matériel
4511E5RAD0001 - L Renouvekement
Accélersleur reude ge HPVOO003308 Vansieur n*f kst .I‘,,é" a0 ot complet du
Juigné - Daumeray / | matériel
491185400001 - Renpuvalemsn!
Accelerateur route de P#400002922 Pompen' 1 Talai &30 6343 2017 complet du
Juigné - Daumeray / motériel
491195400001 - Rensuvekemenl
Acceterateur routs de PH100002922 Pompen’ 2 Tolal B33 G343 iy complet du
Juigné - Daumeray / matériel
AFFIFTON00 - Sialien 2
Moubn dé Pendy - Werannes Pompe doseuss 1 aclifiot 't (GEPV2001 Fio G "‘::“‘*:;’:”
{ AREZOFTO00M -4211-01 = } y e
Acide Sulfurique Actifiot n*1
# Bilan financier (extrait d’un tableau de bord) :
4907000101 - SIAEP DE LA SARTHE ANGEVIKE (ex, SIAEP DE MIRE-
MORANNES) - A 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018 2018 2020  Towl{e)
Contrat du : 01/04/2008 au : 31/42/2020 - Clause de renouvelisment :
Dotations(€} 20277 20277 20277 20277 20277 20277 20277 20277 20277 20277 20277 20277 0 243324

4907000101 - SIAEP DE LA SARTHE ANGEVINE (ox. SIAEP DE MIRE-
MORANNES) - A 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018 2019 2020
Contrat du : 01/01/2008 au : 31/12/2020 - Clause de renouveliement :
Dernler coefficient connu de la dotation 1,000000 1,032700 1,050500 1089800 1,102000 1,128071 1,148183 1,180198 1473483 1,1734683 1,191850 1,210479 1,210479
Dernler coefficlent connu de report de solde 1,000000 1,0000006 1.600000 1000000 1,000000 1000000 1,000000 1,600000 4,000000 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000

4907000101 - SIAEP DE LA SARTHE ANGEVINE (ex. SIAEP DE MIRE-

MORANNES) - A 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2017 2018 2018 2020  Total (€)
Contrat du : 01/01/2008 au : 31/42/2020 - Clause ds renouvellement :
Dotation actualisée (€) 20277 20 940 21301 21692 22345 22833 23241 23825 23794 23794 24183 24 545 4 272 460
Report de solde actualisé (€) 0 20277 34297 53043 89 684 83877 $7 880 €1183 83546 104835 101144 99450 98 800
1] @
1] 0 ] ] Q ('] 1] (1] ] B (1] a 1} a
FERTICRATION 3208 38 208
Programmé au contrat PAATEL 1630 12274 43 804
TOTaL 5289 2555 4852 8352 8851 59818 1160 2408 27585 25857 13120 1B pa7
Total renouvellement(€) 0 6919 2658 4852 8352 8861 68018 1160 2408 27 686 25 867 26 394 36208 210059

Solde(€) 20277 34298 63043 89884 83877 97880 61183 B3 648 104934 101144 99460 98601 62392
Légende : Programmé au contrat = année de renouvellement > 1

fa"“' Responsabilité sociétale et environnementale
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= Liste des opérations de renouveilement réaliséks (€xirait didn tabled

4807000101 - SIAEP DE LA SARTHE ANGEVINE {ex. SIAEP DE MIRE-

MORANNES) - A

Contrat du : 01/01/2008 au : 31/12/2020 - Clause de renouvellement :

G+
Renouvellement Réalisé en programme au ; 08/06/2020

491055G00001 - Réservoir le Gravier - Contigné /

491055G00001 - Réservoir ie Gravier - Contigné /

49105SG00001 - Réservoir le Gravier - Contigné /

491195400001 - Acceleraieur route de Juigné - Daumeray /

491195400001 - Accelersteur route de Juigné - Daumeray /

49119SA00001 - Accelerateur route de Juigné - Daumeray /

491195400001 - Accelsrateur route de Juigné - Daumeray /

491195500001 - Surpresseur de Daumeray /

491195500001 - Surpresseur de Daumeray /

49220PT0O0001 - Station Moulin de Pendu - Worannes / 49220PT00001-4011-

01 - Acide Sulfurigue Actiflot n°1

Code

Matériel Libelid Materiel

GBT00015196 Serrurerie (portall +cloture)

KST00008887 Télésurveilance

NCA00012259 Armokre de commanda

NPWASEEDDA30T \araleur n"2

RGOS S0E Vasseur n"

PU400002522 Pompen'® 1

PiM00002923 Pompe n' 2

PCS00005979 Pompe surpression n* 1 MIRE32

PCS00005980 Pompe surpression n* 2 MIRE31

BPD000026S6 Pompe doseuse 1 actifiot n*1 ( GEPV2001 )

Dans ce tableau de bord apparaissent :

v L

iu de bord)
Programmé au  Description Type " I:f','uu
conir Opérati i
1 n
Programmé au Renouvetiement
P compl'el du TOTAL GROER04T
matérie|
Renouvetiement
p'°‘1’::;:f B complet du TOTAL 2171212009
matérie
Renouvelement
P'°°:'::l'r':f M complet du TOTAL  1enssoin
matériel
Programmé au Renouvefiement
conirm compl'el du ToTaL oBO Ly
matérie!
Programmé au Hlascuyeiamanl
e complet du TOTAL 09/0172017
matérie!
Programmé au Renouvsfement
P complet du TOTAL A01R0NT
matéris|
Renguratessr
P'°°c?$:': & complet du TOTAL 30012017
matériel
Renouvelement
p’°?__’:r'|'|‘r':f M complet au TOTAL 0511072018
matériel
Prog 8 au
ookl complet du TOTAL 05/10/2018
matériel
Programms au Renouvellement
cansTal complet du TOTAL 04/0572018
matérie!

& Le programme prévisionnel de renouvellement avec des codes couleurs pour 'avancement des
opérations

Légende :

Réalisé en retard

Réalisé & date

1000 Réalisé en avance
i T_ﬁnﬂ Opération en cours
r
1000 Opération & réaliser
HEA Matériel aband. é
NCABOBONGN Obligations initiales et actualisées

différentes

¢ Le montant annuel de la dotation et le montant total sur la durée du contrat

# Le coefficient de révision annuel

* Le montant annuel de la dotation révisée

* Le montant total du renouvellement sur I'année, en détaillant les opérations prévues au plan
initial et celles non prévues

# lesolde du compte de renouvellement = écart entre dotation et renouvellement réalisé

Responsabilité sociétale et environnementale
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VI. INDICATEURS DEVELOPPENIENT DURABLE

1- PART DE LA CONSOMMATION D'ELECTRICITE VERTE DANS LA CONSOMMATION
ELECTRIQUE DU SERVICE

Définition

Cet indice reflete la part d’électricité verte dans la consommation électrique totale du service. Il convient
d'entendre ici comme "électricité verte" toute électricité provenant d'une offre verte d'un fournisseur. Celle-ci
est certifiée par une ou des Garanties d'Origines.

L'indicateur (IPEV) est déterminé de la maniére suivante :

* E1=Electricité totale provenant d'une offre verte d'un fournisseur d'énergie sur l'année N

= E2 = Electricité totale consommé sur l'année N

I=(E1/E2) *100

Fiabilité et construction
Le calcul de cet indicateur se base sur les garanties d’origine associées aux contrats d’abonnement électrique.

Chaque année, I'ensemble des garanties d’origine vous sera transmis et sur demande, I'ensemble des données
des compteurs télérelevés et des factures d’électricité du service.

Notre engagement

Nous nous engageons a mettre en place dés la prise en charge du contrat une offre verte sur I'ensemble des
abonnements d’électricité.

Notre performance en 2021 sera de 100 % d'électricité verte sur le service. Cette part sera maintenue sur la
durée totale du contrat.

f" Responsabilité sociétale et environnementale
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